STANDARDE DE CALITATE IN INVATAMINTUL PREUNIVERSITAR


Calitatea in educatie inseamna asigurarea pentru fiecare educabil a conditiilor pentru cea mai buna,completa si utila dezvoltare.Calitatea este dependenta de valorile societatii in care functioneaza sistemul respective de educatie.Valorile calitatii in educatie ar putea fi:democratia,umanismul,echitatea,autonomia morala si intelectuala,calitatea relatiilor interpersonale,imbogatirea comunitatii,insertia optima sociala si profesionala,etc.   Printre valorile care fundamenteaza definirea calitatii in educatie se pot enumera:

-scoala comunica/transmite cultura/civilizatia;

-scoala urmareste satisfacerea nevoilor si intereselor immediate ale educabililor;

-scoala raspunde nevoilor sociale/comunitare.                                                                        


Pentru evaluarea calitatii educatiei trebuie identificati si aplicati,in fiecare domeniu,indicatori de performanta:

-relevanti-se refera la rezultatele asupra carora scoala poate avea influenta;

-vizibili si masurabili-cu instrumente cantitative si calitative;

-informativi-iau in considerare contextual si situatia in care functioneaza unitatea scolara si pot fi utilizati in optimizarea activitatii din scoala facand posibile comparatii “transversale” si “longitudinale”;

-acceptabili-perceputi ca echitabili,accesibili,usor de inteles si de aplicat,”incoruptibili” si controlabili;

-benefici-creeaza si mentin motivatia si satisfacerea grupurilor de interes;

-eficienti-din punct de vedere al costurilor.


Sunt necesare citeva competente-institutionale,de grup si individuale-pentru a asigura calitatea in educatie:

-abilitatea de a identifica finalitatile majore ale dezvoltarii unitatii scolare in cadrul sistemului scolar;

-crearea unei motivatii puternice pentru atingerea acestor finalitati;

-decizia in legatura cu identificarea rezultatelor sistemului si ale scolii care pot fi corelate cu aceste finalitati;

-decizia in legatura cu atragerea si folosirea resurselor sistemului si ale scolii;

-identificarea procedurilor care vor asigura in mod efectiv atingerea scopurilor propuse.

In functie de rezultatele elevilor si ale profesorilor scolile vor fi impartite in performante si mai putin performante incepind cu anul 2006.Institutiile de invatamint preuniversitar vor fi clasificate calitativ conform legii privind asigurarea calitatii in educatie.Cunoscind aceste ierarhizari,elevii se vor orienta mai usor in alegerea scolii care li se potriveste.

Evaluarea calitatii in educatie va fi centrata pe rezultatele invatarii si se va aplica in mod diferentiat in functie de calificarile acordate.Asigurarea si controlul calitatii in scoli se vor face la doua niveluri:institutional,printr-o autoevaluare interna a rezultatelor,realizata de comisia fiecarei unitati de invatamint preuniversitar,si transinstitutional,printr-o evaluare externa realizata de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamintul Preuniversitar.(ARACIP).

Comisia de asigurare si evaluare a calitatii existenta in fiecare scoala va cuprinde,in mod egal,reprezentanti ai profesorilor,ai parintilor(in invatamintul prescolar si de baza),ai elevilor(in invatamintul liceal,postliceal si professional) si ai consiliului local.

Aceasta comisie elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor de mentinere si dezvoltare a calitatii,iar la intervale de maximum patru ani evalueaza calitatea activitatii fiecarui professor si a fiecarui program.

Comisia trebuie sa rezume anual autoevaluarea interna intr-un raport facut public si confruntat de ARACIP cu propriile sale evaluari ale institutiei respective.In urma comparatiei va fi obtinuta o clasificare calitativa a scolilor in functie de care ministerul le va finanta.

Nu se vor mai da bani dupa nevoi,ci dupa performanta.Pe linga aceasta politica de excelenta,va fi promovata si o politica asistentiala pentru a evita desfiintarea unor scoli si pentru imbunatatirea calitatii in acelea care merita.

Exista posibilitatea ca scolile superioare calitativ sa le absoarba pe acelea cu performante mai slabe,dar foarte bine dotate cu material didactic.Infiintarea comisiilor si a ARACIP va determina restringerea atributiilor inspectoratelor,a caror functionare va fi reorganizata.ARACIP se afla sub coordonarea ministerului si este condusa de un birou executiv format din 15 membri,cadre didactice si experti in invatamintul preuniversitar,numiti pe o perioada de patru ani,prin ordinul ministrului.

Pentru prima data in Romania avem o definitie reglementata legal a “calitatii”,inteleasa ca un ansamblu de caracteristici ale unui program de educatie si ale furnizorului acestuia,prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor si standardele de calitate.

Aceste elemente creeaza premisele unui nou cadru educational,cu o noua filosofie in care elevul,beneficiar direct al educatiei,este situat in centrul proceselor din scoala.Organizatia furnizoare de educatie trebuie sa asigure si sa masoare progresul inregistrat de elev,valoarea adaugata,calitatea,iar comunitatea,ca beneficiar indirect,sa se implice in producerea,generarea calitatii in scoala in functie de propriile ei nevoi si interese.”Calculul rezidual”sau al valorii adaugate este exprimat de ce ramine din rezultatele obtinute de elevi dupa ce a fost luata in consideratie influenta factorilor “de intrare”(aptitudinile,calitatile personale si performantele elevilor la “intrare”,mediul social,economic si cultural,calificarea profesorilor,resursele disponibile,etc.).

Calitatea se produce,se genereaza permanent,se masoara si se imbunatateste continuu,iar organizatia furnizoare de educatie trebuie sa asigure calitatea,sa implementeze propriul sistem de management si de asigurare a calitatii,sa se autoevalueze continuu si sa propuna masuri ameliorative.Scoala este responsabila de asigurarea interna a calitatii,dar calitatea se asigura prin dialog si pe baza de parteneriat cu toti actorii implicati.ARACIP realizeaza si supune aprobarii Guvernului Romaniei standardele de autorizare,de acreditare si de calitate,precum si metodologiile corespunzatoare.

In asigurarea calitatii educatiei sunt avute in vedere trei domenii fundamentale de organizare si functionare.Criteriile,standardele si indicatorii de performanta trebuie sa fie astfel formulati  incat accentual sa nu fie pus numai pe conformarea unei organizatii la un set predeterminat sau predefinit de conditii cantitative si calitative,ci si pe angajarea deliberata,voluntara si proactiva a institutiei pentru realizarea anumitor performante demonstrabile prin rezultate efective.Aceste domenii sunt:

a).capacitatea institutionala care rezulta din organizarea interna si infrastructura disponibila pentru a indeplini obiectivele programelor educationale;

b).eficacitatea educationala  care consta in mobilizarea de resurse umane si financiare,cu scopul de a determina elevii sa obtina rezultate cit mai bune in invatare;

c).managementul calitatii care rezulta din structurile,practicile si procesele prin care se asigura in institutie imbunatatirea continua a serviciilor educationale.

A.CAPACITATEA EDUCATIONALA

Trebuie sa existe o concordanta intre strategia de dezvoltare a scolii si contextul social-economic.Institutia trebuie sa dispuna de o organizare coerenta si de un sistem adecvat de conducere si administrare ,sa aiba o baza materiala si resurse financiare necesare functionarii stabile pe termen scurt si mediu precum si resurse umane pe care se poate baza pentru a realiza misiunea si obiectivele propuse asumate.De respectarea acestui  standard de calitate raspunde directorul scolii.

B.EFICACITATEA EDUCATIONALA
Acest criteriu se refera la organizarea proceselor de predare si invatare in termeni de continut,metode si tehnici,resurse,selectie a elevilor si a personalului didactic,astfel incit acea institutie sa obtina acele rezultate pe care si le-a propus prin misiunea sa,care trebuie sa fie clar formulata.Seturile de criterii de evaluare care corespund eficacitatii educationale vizeaza:

a)proiectarea obiectivelor si rezultatelor;
-formularea clara si usor de inteles;

-asocierea riguroasa cu proceduri adecvate de evaluare interna a gradului de realizare;

b)organizarea cadrului de realizare a invatarii,prin:

-planuri,programe de invatamint,metode de predare,criterii si tehnici de evaluare a elevilor;

-recrutarea si dezvoltarea adecvata a personalului didactic;

-resursele si facilitatile de invatare disponibilizate,legate de activitatea financiara a institutiei;

-organizarea fluxurilor de predare,invatare si examinare a elevilor;

c)procesul de invatamint

-cadrele didactice trebuie sa transmita integral continuturile programelor scolare;

-trebuie sa existe concordanta intre rezultatele elevilor la evaluarile interne si cele obtinute la evaluarile externe(raspunde directorul scolii);

-scoala trebuie sa reuseasca sa asigure valoare adaugata pentru fiecare elev.

d).calitatea documentelor scolare. Documentele de proiectare didactica de perspectiva , documentele de proiectare didactica imediata si fisele de evaluare trebuie intocmite conform reglementarilor in vigoare.

e).constituie criterii de evaluare a calitatii urmatoarele:rata de promovabilitate,rata de absenteism,rata de repetentie,rata de abandon,promovabilitatea la examene,rezultatele obtinute la examene,rezultatele la olimpiade si concursuri,participari la expozitii si sesiuni nationale de comunicari stiintifice cu referate,acordarea de burse pentru merite deosebite,activitati extrascolare-activitati si parteneriate cu ONG,Politie,Jandarmerie,Crucea Rosie-,cercuri,cenacluri,expozitii;

f).resurse umane.Constituie standarde de calitate urmatoarele:

-gradul de acoperire cu personal didactic calificat;

-calitatea personalului didactic(calificative anuale,perfectionari si performante atinse);

-personal didactic titular;

-continuitatea personalului didactic;

-autoevaluarea cadrelor didactice.Asigurarea calitatii in invatamintul preuniversitar este sarcina fiecarui cadru didactic si a fiecarei unitati de invatamint.Doar o autoevaluare obiectiva si eficienta poate determina cunoasterea realitatii ,stabilirea neconformitatilor minore si majore ,a masurilor preventive si corective si ameliorarea activitatii scolii;

-prestatia pedagogica a cadrelor didactice relevata prin asistenta la ore/activitati didactice.Evaluarea se va realiza pe baza observatiilor continute in fisele de asistenta la ore effectuate de conducerea unitatii,de responsabilul de catedra/arie curriculara realizate pe parcursul anului scolar.

g)resurse curriculare;

-stabilirea disciplinelor optionale in corelatie cu optiunile educationale ale elevilor,resursele materiale de care dispune scoala,personalul didactic de care dispune scoala,numarul de ore stabilit prin planul de invatamint;

-asigurarea concordantei intre tematica disciplinelor optionale si specializarile la care scolarizeaza unitatea de invatamint;

h).ethos-ul,climatul si cultura scolara care trebuie sa sustina atingerea scopurilor educationale stabilite.Constituie criterii de calitate urmatoarele:

-caracterul democratic si consultative al elaborarii deciziilor;

-aplicarea ferma si continua a deciziilor comunicate departamentelor subordinate;

-strategia de abordare a urgentelor pentru ca acestea sa  nu se transforme in crize;

-modul de solutionare a conflictelor;

-legalitatea sanctiunilor acordate;

-realizarea  si pastrarea in intreaga unitate de invatamint a unui climat de munca si responsabilitate,de studiu,de competitie,favorabil desfasurarii eficiente a activitatii;

-preocupari pentru asigurarea protectiei si sigurantei elevilor;

-relationarea corecta a directorului unitatii de invatamint cu participantii la actul educational.

i).relatia cu comunitatea si parteneriate.
-scoala trebuie sa fie importanta din perspective economica si socio-culturala a zonei;

-parintii trebuie sa se implice si sa li se acorde asistenta;

-scoala trebuie sa prezinte interes pentru comunitatea locala;

-relatia scolii cu comunitatea trebuie sa fie buna;

-scoala trebuie sa incheie parteneriate.

C.MANAGEMENTUL CALITATII

Acesta trebuie sa fie centrat pe acele strategii,structuri,tehnici si operatii prin care institutia demonstreaza ca isi evalueaza performantele de asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei si dispune de sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute in invatare.Importanta acestui domeniu consta,pe de o parte,in concentrarea asupra modului in care institutia gestioneaza asigurarea calitatii tuturor activitatilor sale,iar pe de alta,de a face publice informatiile si datele care probeaza un anumit nivel al calitatii.

Cele trei domenii sunt complementare,iar utilizarea lor este obligatorie,in conformitate cu prevederile legale.In acest sens,orice institutie de invatamint preuniversitar este invitata sa ajunga la stadiul in care dispune de mijloacele si informatiile care sunt structurate pe cele trei domenii,tinand cont de profilul sau specific si de misiunea si obiectivele pentru care a optat.Conducatorul institutiei prin Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din institutie este responsabil de elaborarea si realizarea strategiilor privind calitatea,structurate pe cele trei domenii.Dar concluzia este una si anume ca evaluarea corecta a calitatii educatiei se poate face numai prin combinarea de autoevaluare,evaluare interna si evaluare externa.
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